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ISST

Fraunhofer-Institut fir Software- und
Systemtechnik ISST

I e-med PPP

Fraunhofer Gesellschaft
B Grofte Organisation fr anwendungsorientierte

Arbeitsschwerpunkte Forschung in Europa
B Fraunhofer ISST eines von 60 Fraunhofer-
Instituten
B Prozessmanagement und
. : Architek .
|nnovat|ve.IT rchitekturen fur das Kontakt
Gesundheitswesen Dipl.-Inf. Sebastian Meinecke
B Informationslogistik
- Emil-Figge-Stral3e 91
m Tel dizin
elemedia o 44227 Dortmund
B Cloud Computing in der Logistik Deutschland
B Ambient Assisted Living Telefon: +49 (0) 231/ 97677-429
sebastian.meinecke@isst.fraunhofer.de
http://mwww.isst.fraunhofer.de/ =
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IML
Fraunhofer-Institut fir Materialfluss und Logistik IML

Fraunhofer Gesellschaft
B Grofte Organisation fr anwendungsorientierte

Arbeitsschwerpunkte Forschung in Europa
B Fraunhofer IML eines von 60 Fraunhofer-
B Krankenhauslogistik insbesondere Instituten
B Prozessgestaltung,
® Logistikplanung, Kontakt
™ Technikauswahl. Dipl.-Kfm. Thomas Meise
B Homecare Logistik
= Logistik fur Hersteller und Joseph-von-Fraunhofer-Stral3e 2-4
D-44227 Dortmund
Dienstleister im Gesundheitswesen
B Lean Pharma Telefon: +49 (0) 231/9743 381
thomas.meise@iml.fraunhofer.de
ehealth ruhr http://mww.iml.fraunhofer.de/ 7 Fraunhofer
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Agenda

Problemstellung und Motivation
Zielsetzung

Vorgehensweise

Bewertung

Ausblick
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e-med PPP- Problemstellung Illl
Motivation

B Kostenfaktor »Krankenhausinterne Logistik«
B Anteil von 12% an den Gesamtkosten eines
Krankenhauses
.tt"% B 75% davon Personalkosten
B Pflegefremde Tatigkeiten des Pflegepersonals
B Fehlende Kostentransparenz
W Bei fallbezogener Vergiitung (Diagnosis
Related Groups) Erfassung fallbezogener
Kosten (»Diagnosis Related Costs«)
B Patientensicherheit
B Behandlungsqualitat und Sicherheit der
Patienten trotz betriebswirtschaftlicher
Anforderungen hochstes Ziel

\
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Procurement-Prozesse

Patientensicherheit und e
Procurement Arzneimittel und Medikalprodukte

W Bereich mit hoher Arbeitsteilung, viele
® Berufsgruppen
m Abteilungen
® einrichtungstbergreifende Prozesse
® Verordnete Arzneimittel und Medikalprodukte
B zur richtigen Zeit
¥ in der richtigen Menge
B dem richtigen Patienten verabreichen
B Ubergreifende Sicht der »Supply-Chain«
B Patientensicherheit
m Kostentransparenz
B Optimierungen
® Bisher keine durchgéangige IT-Unterstutzung
entlang der gesamten Supply-Chain
(»Insellésungen«: KIS, CPOE, MaWi,

ruhr ePatientenakte, ...
«ehealth ~ Fraunhofer

\



e-med PPP:

Patientensicherheit und e
Procurement-Prozesse

e-med PPP-

Patientensicherheit und e
Procurement-Prozesse

Ziel2. NRW

Regionale Wettbewerbsfahigkeit und Beschaftigung

EUROPAISCHE UNION
Investition in unsere Zukunft
Européischer Fonds

fur regionale Entwicklung

Ministerium fiir Wirtschaft,
Mittelstand und Energie
des Landes Nordrhein-Westfalen

«ehealth™”

Zlelsetzung

e-Med PPP - Patientensicherheit und
Procurementprozesse

Forschungsprojekt

Gefordert von der Europaischen Union und
dem Bundesland Nordrhein-Westfalen (NRW)
Forschungspartner (u.a. Ruhr-Universitat
Bochum, Fraunhofer Gesellschaft)
Industriepartner

(u.a. B.Braun, Hartmann, 3M)
Anwendungspartner (Referenzkrankenhauser)

Ziel: Entwicklung wissenschatftlich fundierter
Ldsungen (Handlungsempfehlungen, IT-
Ldsungen) zur Optimierung von
Procurementprozessen

Z Fraunhofer
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Ziele

Konkrete Ziele

Procurement-Prozesse

Patientengenaue Zuordnung von Medikal- und
Arzneimittelverbrauchen

Einsatz IT-gestltzter Verordnungssysteme
Automatisierte Dokumentation (ID-Verfahren)
Einflhrung bestandsoptimierter u.
bestandsgefuhrter Stationslager

Nutzung elektronischer Bestellplattformen

Ubergeordnete Ziele

[l
«ehealth™"

Erhohung der Prozessqualitat
m Klare Zustandigkeiten

B Prozessverbindlichkeit
m Kostenrationalisierung
Informationssicherheit
Personalentlastung

\
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»Supply-Chain«
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Aufnahme und Modellierung Ist-Prozesse
B Auswahl reprasentativer Pilotbereiche in den

Referenzkrankenhausern

Durchflihrung von Interviews u. Workshops
Nutzung Funktionsschablonen
Anwendung der ARIS-Methode
Modellbildung u.a. mittels erweiterter ereignis-
gesteuerter Prozessketten (eEPK)

B Rollen

B Funktionen, Leistungen

B Daten

® Anwendungssysteme
® Validierung der Allgemeingultigkeit durch

Fragebogenaktion NRW-Krankenhauser

\
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Aufnahme von Dauern und Ausfuahrungsrhythmen
B Aufnahme von Dauern mit Hilfe von
Zeitmessungsgeraten (, Timeboys"“ Datafox)
B Messungszeitraum von jeweils 2 Wochen pro
Station / Funktionsbereich

«cehealth™ Z Fraunhofer
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Bewertung der IST-Situation

B Bewertungskriterien

B Dokumentationsverfahren
Soft- und Hardwaresysteme
Informationsfliisse
Prozesskosten
USW.

B Ergebnis: Ubersicht der identifizierten
Schwachstellen und Verbesserungspotentialen
® handschriftiche Dokumentation

B zahlreiche Medienbrtche
B personalkostenintensive Bestellvorgange
® keine Nachverfolgbarkeit
M usw.
ehealth™" Z Fraunhofer
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Bewertung der IST-Situation

Bewertung
100%|(Soll- bzw. ZielgroRe) Y % %

.. Verbesserungs-

}IST Potenzial ***

Situation
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. Reservieru

. Entnahme Vergabe Bestellung ng Lieferung
Normalstation Einkauf Lager
Vollautomatisch : Automatisch
e o Patent/ 0 T
Chargennummer Stationslager

Vollautomatisch

Automatische

Vollautomatisch

o) ID Patient / Trennung in Automatische
© ohne Manuell Artikel Durchlaufer und Zuordnung
— Chargennummer A §/ Lagerware
(@)]
n . _ Manuelles
®)) Scannen inkl. Manuell Patient / Scannen bei
cC Chargennummer ID Artikel Verraumen mit
at —— Manuelle __zaonsager
(D) Scannen ohne Manuell beide Breigabendtig Sl\g:##:#%sel
E Chargennummer (EDV) Verraumen
- — N—
o Manuel
anuelle
Manuelle Trennung in i i

O Dokumentation Durchlaufegr und Paierbasiert

: y Vollmanuelle Lagerware - '

Bestellung

I A A i B

Ohne Zuordnung J
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SOLL-Konzept

, B Anndaherung an die 100% SOLL-Linie

B Baukastensystem

® individuell konfigurierbare Szenarien
(Krankenhaus entscheidet selbst Uber
optimale Losungskonfiguration)

B Anbindung an bestehende Software-Systeme
Uber definierte Schnittstellen

B MOgliche Technologien
® Kennzeichnungstechnologien (z. B. Barcode,
RFID)
B Patientenarmbander
B CPOE-System
B Unit-Dose (zentral oder dezentral)
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Dr. Thomas Lux
Competence Center eHealth Ruhr
Thomas.Lux@rub.de

Dipl.-Ok. Alexander Wagner
Competence Center eHealth Ruhr
Alexander.Wagner@winf.rub.de
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