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Die Vereinsamung alterer Menschen nimmt aufgrund
gesellschaftlicher Veranderungen zu.

Dagegen hilft nur zwischenmenschliche Kommunikation, die
durchaus technikgestitzt sein kann.

MOTIVATION
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Benutzer

Lokale
Infrastruktur

Zentrale
IT-ASSIST Basissystem mit Zugang zu Intranet- und Infrastruktur
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Anforderungen werden in Interviews mit moglichen Nutzern ermittelt.
Personas werden fur Anforderungsprofile verwendet.

Nutzertests mit Befragungen und Experten Reviews evaluieren.

FORSCHUNGSANSATZ
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Testumgebung

e 3 Seniorenheime mit ca. 600 Bewohnerlnnen
— ca. 10% sind bereits Computernutzer

e 3 Gruppen:
— sehr kleine Gruppe teilweise grolier Erfahrung
— groRRere Gruppe ist an der Technologie interessiert

— Nicht Interessierte, wissen nichts Gber Mdglichkeiten
e Ziele:

— Nutzerzahlen in 20 Monaten verdoppeln

— Geeignete Interfacegestaltung fir moglichen Roll-out
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Vertrauen als Schlissel zu Bewohnerlnnen

e Know-how der ersten Gruppe nutzen, um der
zwelten Gruppe den Einstieg zu erleichtern

e Die Erfahrung der zweiten Gruppe soll zur
Gewinnung der dritten Gruppe dienen

e Schulstationen als Testumgebungen
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Entwicklungsprozess aus acht Monaten

e Interviews (30-90 Minuten) mit Bewohnerlnnen
und Betreuerlnnen durch Soziologin und Entwickler

— Ethnographische Studie

e Statischer Prototyp zur Interfacegestaltung
— Entwicklungsworkshop mit Interviewpartnerinnen (s.o.)
— Ad hoc Anpassung

e Implementierung der interaktiven Schnittstelle
— Evaluation mit Interviewpartnerinnen und Interessierten

e Verbesserung und Implementierung
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Anpassung an die Benutzerbedirfnisse
Bildschirmaufbau
~olcheres® Internet

PROTOTYPEN
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Anpassung an die Benutzerbedurfnisse

Profilerstellung

FOTO
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Anwendungen

# IT-Assist Menue

Musik Internet Post
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Steuerung IT- Assists Internet

q An dieser Stelle soll die Bedienung des Internets erklért werden.

Grundlegende Bedienung

Sollten Sie an einem Touchscreen arbeiten, beriithren Sie den Bildschirm
an der Stelle mit dem entsprechenden Symbol, um die Seite aufzuruten
Sollten Sie mit einer Maus arbeiten. bewegen Sie den Zeiger tiber das
Symbol und driicken Sic dic linke Maustastc.

Sie haben die folgenden Moglichkeiten

Die freie Enzyklopidie

e Suche: T
Recherche Um das Internet nach Inhalten zu durchsuchen. klicken Sie bitte auf
die Lupe
¢ Recherche:
In der frethen Enzyklopddie Wikipedia ist eine Wissenssammlung
™ 3 dhnlich des Brockhauses. Um m der Enzyklopadie zu recherchieren
Fertig T - — - i 3 ' L) :Ei‘grer:er Com;;uter 43 v W A509% B
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Frage: Wie koOnnen wir gemachte
Erfahrungen weitergeben?

e Der Einsatz von Usabllity Tests und Experten
Reviews fuhrt zur Umsetzung damit verbundener
Handlungsempfehlungen im Einzelfall

— Viele Tests sind notwendig
— Das Rad wird immer wieder neu erfunden

Wie wird das Wissen um den Nutzer reproduzierbar?

Konzept: Virtueller Nutzer
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Typischer Entwicklungsprozess

Typical development chain
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Konzept Virtuelle Nutzer - 1

The VERITAS development chain

VERITAS User testing
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Challenge 7. ICT for independent living, Inclusion & Participatory governance
Objective ICT-2009.7.2 Accessible and Assistive ICT — EU IP VERITAS - Clustering
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Konzept Virtuelle Nutzer - 2

VIRTUAL WORLD

Evaluate

REAL WORLD

Challenge 7. ICT for independent living, Inclusion & Participatory governance
Objective ICT-2009.7.2 Accessible and Assistive ICT — Project VICON im VERITAS Cluster
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Vielen Dank fur Ihre Aufmerksamkeit

Kontakt:
Prof. Dr.—Ing. habil. Michael Lawo

mlawo@tzi.de
WWW.1zl.de
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