
Bayerischer Forschungsverbund 

Kurzvortrag 

Telemedizinische Dienstleister y g
FitForAge

Telemedizinische Dienstleister

TELEMEDIZINISCHE 
DIENSTLEISTER DER DIENSTLEISTER DER 

ZUKUNFT 
ZWISCHEN MARKT UND REGULATION 

H lth2010

- ZWISCHEN MARKT UND REGULATION -

eHealth2010 

Wien 6.-7. Mai 2010

1

Johannes Kriegel, IMÖG, UMIT, Tirol

1



Bayerischer Forschungsverbund y g
FitForAge

Veränderte Austauschbeziehungen in Richtung Servicenetzwerke im Gesundheitswesen

Das telemedizinische Akteurs-Viereck  
Regulierter Anbietermarkt im Vergleich 

zum klassischen Austauschmarkt 

Kl i h A t h kt

Angebot (A)
Einnahmen (E)

Leistung (L)

Nachfrage (N)
Finanzierung (F)

Verbrauch (V)

Klassischer Austauschmarkt

Kostenträger
(A) (N) (L) (F)

Nachfrageorientierter Dienstleistungsmarkt im 
Gesundheitswesen

g ( ) ( )

Kostenträger

Regulierter Anbietermarkt im Gesundheitswesen

(A),(N),(L),(F)

Health Patient(F) Professionals
(A),(N),(L),(E),(F)

Patient
(N),(V),(F)
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Health 
Professionals
(A),(N),(L),(E)

Patient
(V)

Patientenmarkt Dienstleister
(A),(L),(E)
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Telemedizinische Servicepositionierung zwischen Marktanforderungen und Finanzierung 

SOPHIA - SOziale Personenbetreuung – Hilfen Im Alltag

Virtuelle Betreuung älterer Menschen & Zukunftsweisende Geschäftsmodelle

h l d S lb ä di k i äl h d i b i d SO• Erhalt der Selbständigkeit älterer Menschen 
in der eigenen Wohnung und im eigenen 
Haushalt; damit tendenzielle Reduzierung der 
Pflegeheimplätze
V b   V i

• Bundesweite Verbreitung des SOPHIA-
Franchise-Konzeptes

• Begründung eines neuen Wohnstandards für 
Sicherheit, Telemedizin, Kommunikation, 
K f t  M lti di  F ilit  M t• Vorbeugung gegen Vereinsamung

• Erhöhung der Lebensqualität
• Förderung der Zufriedenheit der Mieter
• Unterstützung der Fähigkeit und der 

Komfort, Multimedia, Facility Management
• Aufnahme von SOPHIA in den 

Leistungskatalog der Kranken- und 
Pflegekassen

• Unterstützung der Fähigkeit und der 
Bereitschaft zum Verbleib im Mietverhältnis

• optimale pflegerische und soziale Betreuung
• Entlastung von Pflegepersonal und 

A hö i
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Angehörigen
• Effizienzsteigerung der sozialen Dienste
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Vielen Dank!

Fragen/Anmerkungen              Fragen/Anmerkungen              

Kontakt:
Dipl Kffr Stephanie Schmitt RüthDipl.-Kffr. Stephanie Schmitt-Rüth
Fraunhofer-Arbeitsgruppe für
Supply Chain Services SCS
Nordostpark 93, 90411 Nürnberg

Telefon +49 911 58061 9592
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Telefon +49 911 58061 9592

stephanie.schmitt-rueth@scs.fraunhofer.de

www.scs.fraunhofer.de
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